1 Zdroje informaci a komunikace

1.1 Cile informovani o zavedeni eura v CR

Hlavnim cilem informaéni kampané bude prispét k hladkému a
bezproblémovému pfechodu Ceské republiky na spoleénou ménu ¢lenskych
zemi eurozony — euro. Kazdy obcan, soukroma i verejna sféra bude mit
k dispozici dostatek informaci, véas a vhodnym zpusobem. Znevyhodnénym
skupinam obyvatelstva a prisluSnikim menS§in bude vénovana zvlastni
pozornost.

Obcané budou informovani tak, aby jim dostatek informaci pfi
pfechodu na novou ménu umoznil vyhnout se pripadné materialni Gjmeé.
Jako spottrebitelim jim bude na trhu v souvislosti se zavadénim nové mény
vénovana maximalni mozna mira pozornosti a ochrany.

Soukromé sféfe budou k dispozici informace, které umozni efektivné
prizpusobit pfislusné aktivity nové prijimané méné. Velkym podnikiim bude
nadto poskytovana informacni podpora pro jejich vlastni informacni aktivity
v souvislosti se zavadénim eura. Neziskovym organizacim bude poskytovana
informacni podpora pro jejich roli zprostfedkovatele informaci.

Verejné sfére bude poskytovana informacni podpora, ktera zajisti
plnéni jejich role zprostfedkovatele informaci i vlastniho pfijemce zmén
s ohledem na vykon jejich pusobnosti. Zvlastni pozornost bude vénovana
krajim, méstim a obcim, zejména s ohledem na zajiSténi jejich vlastnich
informacnich aktivit zameérenych na region.

Vyznamnou soucasti bude komunikace Narodniho planu zavedeni
eura a jeho obsahu v jednotlivych oblastech ihned po jeho prijeti. VeSkeré
informace pouzivané v kampani musi odpovidat obsahu Narodniho planu
zavedeni eura.

1.2 Systém a principy komunikace

Komunikace je zalozena na definovani informacnich potreb
jednotlivych cilovych skupin, a to se zvlastnim zretelem k jejich potencialu
ziskané informace dale zprostredkovavat. Informacni kampan bude vedena
tak, aby si adresati nemuseli informace sami vyhledavat, ale aby se k nim
dostavaly pfimo — naprt. do Skol, zaméstnani, do domacnosti apod. Pro tento
ucel bude dtlezité zvolit vhodné komunikaéni kanaly.

Hlavnim adresatem informacni kampané budou obcané - rovnéz
z hlediska jejich raznych roli (zaci a studenti, pracujici, dichodci apod.) se
zvlasStnim zameérenim na znevyhodnéné skupiny (dlouhodobé nezameéstnani,
zdravotné a socialné znevyhodnéni, apod.). Dalsi vyznamnou skupinou bude
soukroma sféra, zejména podnikatelé a neziskové organizace. V komunikaci
se soukromou sférou budou hrat vyznamnou roli profesni sdruzeni, svazy,



asociace a komory. V komunikaci s obc¢any pak spotrebitelské organizace, a
dale meédia.

Verejna sprava bude kromé role prijemce zmén také vyznamnym
zprostfedkovatelem informaci viéi obéantim i podnikatelim, zejména se to
tyka kraji, mést a obci v regionech. Zvlastni pozornost bude vénovana napf.
regiontim s vysokou mirou nezaméstnanosti.

Role zprostredkovatele informaci bude podporovana také u organu
statni spravy a u velkych podnikt. Role meédii bude v celém procesu
nezastupitelna.

Hlavnim poselstvim informacni kampané bude zprava, ze euro bude
v Ceské republice zavedeno ke dni € a Ze vSichni obané a soukroma i
vefejna sféra vCR musi byt na pouzivani eura v hotovostnim i
bezhotovostnim styku pripraveni. Vécnym obsahem informacni kampané
budou doporuceni/rady a postupy, jak se na prijeti eura pripravit.

Nejintenzivnéjsi cast kampané se uskutecni v obdobi od rozhodnuti
Rady EU o prijeti CR do eurozony (resp. zruSeni vyjimky na zavedeni eura) az
po samotny vstup, tedy v poslednim ptilroce pfed vstupem CR do eurozony.
Kampan bude mit predevsim charakter informacni a vzdélavaci.

Hlavnimi cili kampané bude zejména:
1. vysvétleni, zZe pfijeti eura je zavazek vyplyvajici z naseho vstupu do EU

2. informovani o vSech aspektech prijeti eura a nastrojich k minimalizaci
rizik spojenych s jeho prijetim

3. informovani o jednotlivych etapach (harmonogramu) zavadéni eura,
vcetné mechanismu ERM II, a o datu prijeti eura (okamzikem, kdy o

ném bude rozhodnuto), moznostech vymény minci a bankovek dalsi
praktické informace spojené se zavadénim eura

4. seznameni se zavaznym piepocitacim koeficientem, a to od okamziku,
kdy bude vyhlasen, s mechanismem prepoctu cen, platt, dlichodu a
vSech dalSich pfijmu a vydaja, véetné problematiky zaokrouhlovani

5. vysvétleni rozdilu mezi obdobim dualniho oznacovani cen a dualni
cirkulace, v¢éetné vyhod téchto nastroju v procesu zavadéni eura

6. seznameni s opatfenimi pfijatymi na ochranu spotrebitele, se
systémem dvojiho oznacovani cen a cenovych kontrolnich
mechanismu

7. zmirnovani obav ze zdrazovani, které by bylo zptisobeno zavedenim
eura

8. seznameni s faktem, Ze ke dni zavedeni eura prestava byt koruna
ceska narodni ménou

9. vysvétleni, ze béhem dualniho obéhu budou vedle sebe obihat
korunové mince a bankovky vedle eurominci a eurobankovek.



V prabéhu dualniho obéhu a po jeho ukoncéeni bude mozné vymeénit
korunové mince a bankovky v komercnich bankach a v centralni
bance, pfipadné v dalSich povérenych institucich

10. seznameni s euromincemi a eurobankovkami, jejich ochrannymi
prvky, vysvétlovani spoleénych a rozdilnych znakti euroobéziva
(bankovky stejné pro vSechny zemeé eurozony a mince s narodni
stranou).

Dulezitost, potfebu a aktualnost informaci, stejné jako komunikaéni
strategii samotnou bude pribézné vyhodnocovat pracovni skupina pro
komunikaci Narodni koordina¢ni skupiny pro zavedeni eura. Ziskané
poznatky bude prubézné konzultovat s Narodnim koordinatorem zavedeni
eura a s dalSimi pracovnimi skupinami Narodni koordina¢ni skupiny pro
zavedeni eura, zejména s pracovni skupinou pro nefinanc¢ni sektor a
ochranu spotrebitele. Informacni kampan bude rovnéz reflektovat pravidelné
vyzkumy verejného minéni.

1.3 Institucionalni zajisténi

Hlavnim koordinatorem komunikacnich aktivit bude na zakladé
pokyni narodniho koordinatora zavedeni eura a Narodni koordinacéni
skupiny pro zavedeni eura pracovni skupina pro komunikaci, ktera muze
spolupracovat s k tomu tcelu vybranou specializovanou agenturou. Pracovni
skupina bude spolupracovat také s organy statni spravy a mistnich
samosprav, profesnimi sdruzenimi, komorami a asociacemi, spotrebitelskymi
organizacemi, finan¢nimi institucemi, komerénimi i neziskovymi
organizacemi a vefejnopravnimi meédii, a rovnéz ostatnimi pracovnimi
skupinami Narodni koordina¢ni skupiny pro zavedeni eura.

Na mezinarodni turovni bude pracovni skupina spolupracovat
s Evropskou komisi (DG ECFIN) v ramci programu partnerstvi PRINCE, ktery
umoznuje vyuziti finanénich prostfedkil na spolufinancovani vybranych
informacnich aktivit a bezuplatné vyuzivani relevantnich audiovizualnich a
tiSténych materialti. Dale bude spolupracovat s Evropskou centralni bankou,
zejména pokud se jedna o konzultace pfi pfipravé a realizaci informacni
kampané a dale bezuplatné vyuzivani audiovizualnich a ti§ténych material
o podobé eurominci a eurobankovek a jejich ochrannych prvkt a postupech
kontroly pravosti obéziva, pripadné s dalSimi partnery v ramci twinningové
spoluprace, jejimz gestorem je Evropska komise.



1.4 Cilové skupiny

Obcané - hlavni adresati kampané, v riznych rolich (spotfebitelé, zaméstnanci,
dtiichodci apod.), se zvlastnim zaméfrenim na:

(0]
0]

(0]

o

o

déti a zaky, studenty

pedagogy

znevyhodnéné skupiny (nizkoprijmové rodiny, zdravotné a socialné
znevyhodnéné osoby, dlouhodobé nezaméstnani, seniofi apod.)

prislusniky narodnostnich mensin

cizince a krajany v zahranici.

Soukroma sféra — v souvislosti s pfipravou ¢innosti na novou ménu,

se zvlastnim zamérenim na:

0]
0]
0]

zivnostniky a podnikatele
malé a stfedni podniky

neziskové organizace.

Vefejna sprava - v souvislosti s vykonem jejich pusobnosti, se

zvlastnim zamérenim na

0]

kraje, mésta a obce.

V informacni kampani budou hrat vyznamnou ulohu zprostredkovatelé

(tzv. multiplikatofi) informaci. Jsou to zejména:

o

O O O O O o

spotrebitelské organizace a profesni sdruzeni, svazy, komory ¢i
asociace

financni instituce
meédia

velké podniky
organy statni spravy
kraje, mésta a obce

ostatni (posta, CD, autobusovi dopravci, CSA, nemocnice apod.).

1.5 Nastroje komunikace

Nastroje komunikace budou vyuzivany s ohledem na prislusnou

cilovou skupinu tak, aby byl naplnén cil informacni kampané: dostatek
informaci, véas a vhodnym zpusobem. Nastroje budou uplatinovany
postupné v souladu s harmonogramem priprav na zavedeni eura. Jedna se
zejmeéna o:



0 internetové informacni stranky k zavadéni eura v CR

0 komunikac¢ni nastroje v ramci informovani o evropskych zalezitostech
(Euroskop, Eurokuryr, Eurocentra a Eurofon)

0 komunikaéni nastroje zastoupeni Evropské komise v CR (sit Europe
Direct), a dalsi dostupné komunikac¢ni nastroje

0 PR aktivity jednotlivych instituci

0 tiSténé materialy produkované Evropskou komisi i vlastni (do kazdeé
Skoly, domacnosti, dopravnich prostredkti apod.)

0 inzerce v médiich (placena), jako zdroj nezkreslenych informaci
0 informac¢ni kampan v médiich

0 audiovizualni a multimedialni materialy — videokazety, CD, DVD,
predevsim urcené tizemnim samospravam a vzdélavacim institucim

0 odborné konference, prednasky, skoleni a seminare
0 reklamni predméty

0 zvlastni akce, naptr. Den eura — happening pro Sirokou vefejnost na
zacatku intenzivni ¢asti kampané (zhruba den € minus 100)

1.5.1 Logo a slogan informacni kampané

Bude zvoleno narodni logo a slogan zavedeni eura, které budou
v informacni kampani vyuzity spolecné s logem zavadéni eura Evropské
komise a Evropské centralni banky. V soucasnosti je vybrano logo Narodni
koordina¢ni skupiny pro zavedeni eura, které bude pouzivano zejména pro
institucionalni komunikaci. Podoba loga je uvedena v Ptiloze 2 Logo Narodni
koordinacni skupiny pro zavedeni eura.

1.5.2 Pruzkumy vefejného minéni

Soucasti priprav a vyhodnocovani informac¢ni kampané budou
pravidelné prizkumy vefejného minéni, pfip. psychologicka mapa CR, které
po obsahové strance (zadani otazek) zajisti pracovni skupina pro komunikaci
na zakladé schvaleni narodnim koordinatorem zavedeni eura. Dulezitym
zdrojem informaci budou rovnéz prizkumy zajiStované Evropskou komisi,
tzv. Eurobarometr a Flash Eurobarometr. Dale mohou byt brany v potaz
relevantni a dostatec¢né podlozené prizkumy dalSich instituci ¢i podniku.

1.6 Casovy harmonogram kampané
Komunikacni strategie bude vychazet z jednotlivych etap pristupového
procesu CR k eurozéné na zakladé vladniho rozhodnuti o cilovém datu

vstupu do eurozony a dale na zakladé prijeti CR do eurozony Radou EU.

Komunikace je rozdélena do ¢tyr zakladnich obdobi.



I) Obdobi pfed vstupem do ERM II

V tomto obdobi nemusi byt znamo cilové datum naseho vstupu do
eurozony. Komunikace bude soustfedéna na publikaci objektivnich
informaci, které souvisi s pfistupovym procesem CR k eurozéné, informovani
o vSech aspektech prijeti eura a nastrojich k minimalizaci pfipadnych rizik,
véetné zmirnovani obav ze zdrazovani, které by bylo zplisobeno zavedenim
eura (ochrana spotrebitele). Zakladem komunikace bude obsah Narodniho
planu zavedeni eura. Z nastroji budou vyuzity pfedevSim informacni
internetové stranky, nastroje v ramci pro informovani o evropskych
zalezitostech (Euroskop, Eurokuryr, Eurocentra a Eurofon), tiSténé materialy
— produkované Evropskou komisi i vlastni, informace v médiich, dale
odborné konference, prednasky, Skoleni a seminafe. Budou zahajeny
pravidelné priazkumy vefejného minéni, popf. vypracovana psychologicka
mapa CR. Komunikace bude intenzivnéj$i po vyjadfeni politické viile do
eurozony vstoupit k urcitému datu.

Hlavnimi zpravami tohoto obdobi budou zejména:
1) prijeti eura je zavazek plynouci z naseho vstupu do EU

2) informovani o vSech aspektech prijeti eura a nastrojich
k minimalizaci pfripadnych rizik

3) zmirnovani obav ze zdrazovani, které by bylo zptisobeno zavedenim
eura.

II) Obdobi od vstupu do ERM II do rozhodnuti o zruSeni vyjimky
na zavedeni eura organy EU

V této fazi bude komunikovano predevsim cilové datum pfijeti eura a
z toho vyplyvajici harmonogram pfiprav, dliraz bude kladen na praktické
informace se zavadénim eura spojené, vcetné mechanismu ERM IIL
Seznamovani s opatfenimi prijimanymi na ochranu spotrebitele bude
intenzivnéjSi nez v prvni fazi. Z nastrojd budou v této fazi navic vyuzity
inzerce v médiich a audiovizualni a multimedialni materialy — videokazety,
CD, DVD, predevSim urcené samospravam a vzdélavacim institucim a do
distribuce informaci intenzivnéji zapojeny spotrebitelské organizace a
profesni svazy, sdruzeni, komory ¢i asociace. V pribéhu této faze bude velka
pozornost vénovana zprostfedkovatelim (multiplikatorim) komunikace a
jejich informacni podpore.

Hlavnimi zpravami tohoto obdobi budou zejména:

1) jednotlivé etapy harmonogramu pfijeti eura, véetné mechanismu
ERM II a cilové datum pfijeti eura

2) dukladnéjSi seznameni s opatfenimi pfijimanymi na ochranu
spotrebitele, se systémem dvojiho znaceni cen a cenovych
kontrolnich mechanismut



3)
4)

5)

3 III)
v CR

praktické informace spojené se zavadénim eura

seznameni s euromincemi a eurobankovkami, jejich ochrannymi
prvky, vysvétlovani spolecnych a rozdilnych znakt
euroobéziva (bankovky stejné pro vSechny zemé eurozony a
mince s narodni stranou)

zmirnovani obav ze zdrazovani, které by bylo zpusobeno
zavedenim eura.

Obdobi od zruseni vyjimky na zavedeni eura do zavedeni eura

V této fazi bude komunikovano predevsSim datum pfrijeti eura a zavazny
prepocitaci koeficient s dirazem kladenym na praktické informace spojené
s pfepocCtem cen, platd, dichodu a vSech dalSich pfijmu a vydaju véetné
zaokrouhlovani a na moznosti vymény minci a bankovek, dale na vysveétleni

principu
opatreni

dualniho obéhu a dualniho oznacovani cen, vcCetné potvrzeni
prabézné prijimanych na ochranu spotfebitele. Z nastroji bude

v této fazi velky duraz kladen na inzerci v médiich (jako zdroji nezkreslenych
informaci) a bude spusténa intenzivni cast informacni kampané v médiich.

Hlavnimi zpravami tohoto obdobi budou zejména:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

IV)

datum prijeti eura

prepocitaci koeficient a mechanismus prepoctu cen, plati, diichodu
a vSech dalSich pfijmt a vydajl véetné moznosti vymény minci a
bankovek

seznameni s faktem, Ze ke dni zavedeni eura prestava byt koruna
ceska narodni ménou

vysvétleni, ze béhem dualniho obéhu budou korunové mince a
bankovky v obéhu stejné jako eurové, pricemz status zakonného
platidla jiz bude mit pouze euro. Koruny budou v tomto obdobi
z obéhu postupné stahovany. Po ukonceni dualniho obéhu bude
mozné vymenit korunové mince a bankovky pouze v centralni
bance, komercnich bankach a pfipadné dalSich povérenych
institucich

potvrzeni opatreni prijatych na ochranu spotrebitele a seznameni se
systémem dualniho oznacovani cen a cenovych kontrolnich
mechanismu

informace o prijaté ¢i prijimané legislativeé evropské i ceske
v souvislosti se zavedenim eura v CR

zmirnovani obav ze zdrazovani, které by bylo zptsobeno zavedenim
eura.

Obdobi po zavedeni eura jako mény v Ceské republice



Budou komunikovany predevSim praktické informace spojené
s vyménou dosavadniho obéziva a kontaktni mista vefejného (organy statni
spravy, verejny ochrance prav, kraje, meésta a obce) i soukromého
(spotrebitelské organizace, profesni svazy, komory, sdruzeni C€i asociace)
sektoru, kam je mozné se obratit o pomoc v pripadé potizi.

Hlavnimi zpravami tohoto obdobi budou zejména:
1) Ceska republika je ¢lenem eurozony
2) monitoring zkuSenosti, evaluace

3) informovani o zmeénach cenové hladiny a predchazeni vnimaneé
inflaci.

1.7 Financ¢ni zajisténi

Finanéni ramec informaéni kampané stanovi vlada CR svym
usnesenim na zakladé rozhodnuti vstoupit do eurozony k urcitému datu. Do
té doby bude Narodni koordinac¢ni skupina vyuzivat pfi své ¢innosti rozpocCty
clenskych instituci.

1.8 Ukoly v obdobi pfed vstupem do ERM II

Informaéni internetové stranky o zavedeni eura v CR

Zajisti: ministerstvo financi / Narodni koordinac¢ni skupina pro
zavedeni eura

Termin: prubézné

Vyuziti nastroju v ramci informovani o evropskych zalezZitostech
(Euroskop, Eurokuryr, Eurocentra a Eurofon), komunikaénich nastroju
zastoupeni Evropské komise v CR (sit Europe Direct), a dalSich
dostupnych komunikaénich nastroju

Zajisti: ministerstvo financi, Ceska narodni banka

Termin: prubézné

Distribuce tiSténych materiald se zakladnimi informacemi o
zavedeni eura - produkovanych Evropskou komisi i vlastnich

Zajisti: ministerstvo financi, Ceska narodni banka

Termin: prubézné

Spoluprace s médii, odborné konference, pfednasky, Skoleni a
seminafre

Zajisti: Narodni koordinac¢ni skupina pro zavedeni eura

Termin: prubézné

Vlastni prizkum vefejného minéni, pop¥. psychologicka mapa CR



Zajisti: Narodni koordinac¢ni skupina pro zavedeni eura na navrh
pracovni skupiny pro komunikaci
Termin: prubézné

Aktualizace Narodniho planu zavedeni eura v CR v oblasti
informovani o zavedeni eura

Zajisti: pracovni skupina pro komunikaci na pokyn Narodni
koordinacni skupiny pro zavedeni eura

Termin: 31. brezen 2008



